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CONTRATO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresaCOMPUTEC
TELECOM LTDA,com sede naRua Sdo Vicente de Paulo, n® 30, Centro - Cidade de ESPINOSA - MG, CEP:
39510-000, inscrita no CNPJ sob o n® 01.589.090/0001-60, que prestara o Servico de Valor Adicionado,
denominado neste contrato como SVA, a pessoa fisica ou juridica aqui denominada CONTRATANTE
devidamente identificado no TERMO DE ADESAOQ.

Tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, que se regera pelas clausulas seguintes e
pelas condighes descritas no presente, na forma da regulamentagéo vigente.

1, DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES:

1.1 Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletronico) de
adeséo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato.

1.2 PROVIMENTO DE SERVICO DE CONEXAOQ A INTERNET& um servigo relacionadoa conexo e autenticagéo
de usuarios para que 0 mesmo possa navegar pela intemet, distribuigdo e controle de IPs, servicos web, DNS,
firewall, backup de dados, distribuigdo de conteidos, disponibilizagdo de infraestruturas, configuragbes e
manutencbes diversas dentre outros servigos de valor adicionado, que ndo se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de telecomunicagbes;

1.3 LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA: ¢ a disponibilizagio remunerada de materiais, equipamentos efou
estruturas utilizados pela CONTRATANTE para viabilizar a fruigdo dos servigos de telecomunicagdes:

1.4 IP PUBLICO NA MODALIDADE DINAMICA: é um codigo numérico atribuido a rede a cada nova conexdo a
rede mundial de computadores.

1.5TERMO DE ADESAD, é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que garante ao CLIENTE o
direito de fruig@o do servigo objeto deste contrato, obrigando as partes nos termos e condigbes aqui estipulados,
ressalvado o direito deste ser alterado atraves de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente por cada parte.

1.6SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicages
que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagdo ou recuperacao de informagdes, conforme art. 61 da Lei 9.472/97 (LGT).

2 DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS:

2.1 - De acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato @ noTERMO DE ADESAO, parte
integrante e essencial & celebragdo do “presente instrumento, constitui-se objeto do presente instrumento a
prestagdo, pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, a disponibilizagdo de data center ao usuario,
incluindo mas néo se limitando, ao provimento de servigo de conexdo & intemet com a autenticagdo da rede e
conexdes por meio de IPs Dindmicos, locagdo de Infraestrutura e equipamentos da CONTRATADA para propiciar
a fruigao dos servigo de comunicagdo multimidia prestados por uma PRESTADORA SCM devidamente autorizada
pela Anatel, mediante a interligag@o das partes, com manuteng&o preventiva e comretiva com gerenciamento logico
e proativo.

2.2 As caracteristicas e especificagbes técnicas dos servigos; o enderego de instalagio; os valores mensais a
pagar por cada servigo, bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no
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TERMO DE ADESAQ e eventuais ANEXOS, partes integrantes e essenciais & celebragdo do presente
instrumento.

3. DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

3.1 - Séo obrigagbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel:
3.1.1 - Os senvigos de provimento de conexo & intemnet, realizar a prestagdo de suas atividades sociais dentro da
legalidade, em especifico no que se refere as normas aplicaveis & Prestago de Servigo de Valor Adicionado:;

3.1.2 - Manter a qualidade e a regularidade adequada & natureza dos servicos prestados, respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicagio de seus CONTRATANTES.

3.1.3. - Atender e responder as eventuais reclamagdes do CONTRATANTE relativas a interrupgdes ou falhas nos
servigos contratados.

3.1.4 - Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento de forma a possibilitar o suporte
técnico para os servigos ora contratados, sendo que os numeros e enderegos para atendimento serdo
disponibilizadas no site da CONTRATADA, com o recebimento de chamados durante o periodo das 08:00 as
18:00horas, em dias uteis e das 08:00 as 12:00 no sabado, via central de atendimento ao cliente e respostas de
atendimento de suporte no prazo maximo de 2(dois) dias uteis

3.1.5 - Respeitar @ se submeter fielmente & totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.

4. DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

4.1 - S&o obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislagao aplicave!
4.1.1 - Efetuar o pagamento mensal em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, nas datas, valores e
vencimentos acordados, conforme indicado no TERMO DE ADESAQ.

4.1.2 - Utilizar adequadamente os servicos ora contratados, comunicando & CONTRATADA qualquer eventual
anormalidade observada;

4.1.3 - Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo do servigo objeto deste contrato, e outras que
venham a ser solicitadas pela CONTRATADA, bem como informar qualquer alterago cadastral (enderego,
telefone, e-mail, efc.);

4.1.4 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento do servio e
dos equipamentos;

4.14.1 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutengao e protegdo elétrica de
toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

4.1.5 — Cadastrar junto ao servico de suporte técnico da CONTRATADA as pessoas autorizadas a solicitar e
receber o atendimento objeto deste Contrato;

4.1.6. Disponibilizar e realizar manuteng&@o em seus computadores e equipamentos, protegendo-os contra virus ou
qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a conexdo. Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela
CONTRATADA nao Ihe imputara responsabilidade por essa protegéo.

4.1.7 - Utilizar os Servicos objeto deste Contrato exclusivamente para os fins a que se destinam, ndo Ihe
permitindo sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os proprios meios ou os Servigos objeto deste Contrato.
4.1.8 - Contratar, as suas expensas, 0s servigos de comunicagdo multimidia ou outro servigo de telecomunicagdo
necessarios a amparar os servigos objeto deste contrato, perante qualquer empresa devidamente autorizada pela




& omputec

CONTRATO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA

ANATEL, devendo apenas se certificar da compatibilidade técnica entre os servigos de comunicagdo multimidia a
serem contratados, e o Provimento de servigos de conexdo & internet.

4.1.9 - Respeitar e se submeter fielmente & totalidade das cléusulas e condigBes pactuadas no presente
instrumento.

4.1.10 - Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas ndo se limitando, as
leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

5. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO:

5.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestagdo dos servigos, o valor estabelecido no Termo de
Adeséo, conforme acordado na contratagao e obedecendo aos limites constantes no presente Contrato.

5.2. A mensalidade tera como vencimento mensal em data escolhida pelo CONTRATANTE, sendo obrigagdo da
CONTRATADA a entrega do boleto com ao menos 5 (cinco) dias antes do vencimento.

5.3. A CONTRATANTE podera efetuar o pagamento através titulo de crédito ou transferéncia bancaria para a
conta estipulada pela CONTRATADA ou por outras formas que possam vir a ser indicadas no TERMO DE
ADESAOQ.

5.3.1. A CONTRATANTE autoriza a emissao de titulo de crédito (til & cobranga de seus créditos de acordo com o
plano e servigos adicionais contratados.

5.3.2. Havera a aceitagdo {acita do titulo de crédito, salvo manifestagéo em contrario em até 5 dias a contar do
recebimento do titulo. ;

5.4. A prestago do servigo inicia-se a partir da data de assinatura do TERMO DE ADESAO.

5.5. Podera haver corregéo do valor do(s) servigo(s) por parte da CONTRATADA a cada 12 (doze) meses. Este
valor sera definido pela CONTRATADA, tendo como base a variagdo do indice Geral de Prego de Mercado da
Fundagéo Getulio Vargas (IGP-M/FGV) naquele periodo, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

5.6. Em caso de alteragdo da periodicidade do pagamento, esta sera valida para pagamentos futuros e ndo incluira
eventuais faturas j& emitidas no momento da alterago, ainda que ndo recebidas pelo CONTRATANTE elou néo
vencidas.

5.6.1. O ndo pagamento das faturas j4 emitidas resultara na imediata suspenséo dos servicos, mediante prévia
notificagdo, o protesto dos titulos emitidos, bem como outras providencias cabiveis para a efetiva quitagio da
obrigagao.

5.7. Caso 0 CONTRATANTE queira contestar qualquer cobranga, devera fazé-la em até 5 dias apos o vencimento
fatura, por meio das centrais de atendimento ao cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

5.7.1. Sendo constatada a procedéncia da reclamagao, a CONTRATADA ressarcira os valores na proxima fatura.
5.8. Caso o CONTRATANTE escolha contratar além do provimento de acesso a aplicativos, outros servicos
ofertados pela CONTRATADA, desde ja autoriza a emissdo de um dnico boleto de cobranga e sedo possivel o
faturamento em uma unica nota fiscal.

6. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE:

6.1. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na
hipdtese de ocomréncia de caso fortuito elou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas
obrigagdes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

6.2. Fica expressa e imevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes, do
direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordéncia com o atraso no cumprimento ou
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cumprimento parcial das obrigacdes da outra Parte ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser
exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alteraré as condigbes estipuladas neste Contrato.

7. PENALIDADES:

7.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forga do presente contrato acarretar a incidéncia
sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% (hum por cento) ao més, além de,
para atrasos iguais ou superiores a 30 (frinfa) dias, havera corrego monetaria a ser calculada pela vanagdo do
IGPM/FGV desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.

7.2. A inadimpléncia podera ensejar a suspensao dos servigos nos termos da regulamentagéo vigente e mediante
notificagdo prévia.

7.3 O descumprimento de qualquer disposigo contratual podera acarretar a rescisdo contratual, sem prejuizo a
reparagdo de danos diretos e indiretos, comprovadamente ocasionados a outra parte.

8. A VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

8.1 — O presente instrumento vigorard pelo prazo fixado no TERMO DE ADESAO e no TERMO DE
PERMANENCIA quando aplicavel.

8.2 - A formalizag&o da resciséo antecipada pelo CONTRATANTE devera ser efetuada mediante notificagio &
CONTRATADA, justificando o motivo correspondente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das
penalidades acima relacionadas. '

8.3 - Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de rescindir de
pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante notificagio & outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

8.4 - Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas;

8.4.1 - Atraso no pagamento das mensalidades em periodo superior a 75 dias da notificagdo;

8.4.2 - Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagéio judicial, legal ou regulamentar que impega
a prestacao de servico,

8.5 - Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizago ou dnus de qualquer natureza de parte
a parte, nas seguintes hipoteses:

8.5.1 - Em caso de notificagéo por escrito & parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de
vigéncia deste instrumento.

8.5.2 - Mediante disposicao legal, decisdo judicial ou por determinagdo do poder publico;

8.5.3 - Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedagao
elou inviabilidade do servigo.

8.5.4 - Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas
paries na presenga de duas testemunhas:

8.5.5 — Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior
perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocomréncia.

8.5.6 - Em virtude do afetamento ou interrupgao temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de
30 (trinta) dias, desde que o CONTRATANTE esteja em dia com todas suas obrigacdes.

8.6 — A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

8.6.1 - A imediata interrupgao dos servigos contratados.
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8.6.2 - A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

8.6.3 - A obrigagéo da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentago técnica/comercial, e
demais materiais Ihe fomecidos por forga do presente Contralo, sob pena de converséo de obrigagdo de fazer em
perdas e danos;

9. A CONFIDENCIALIDADE

9.1 - As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagbes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo “Informagbes
Confidenciais” significa toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao
negocio juridico pactuado. Tais obrigagBes permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisdo ou término do
contrato.

9.2 - As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

9.3 - A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as informagdes
confidenciais: (i) Estavam no dominio pablico na data da celebragdo do presente Contrato; (i) Toraram-se partes
do dominio piblico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes ndo afribuiveis & agdo ou
omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer drgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelago;

10. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1 A CONTRATADA se compromete a fratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com o
CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas
pelo tempo necessario;

10.1.1. A CONTRATADA néo disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagio com o CONTRATANTE a
qualquer terceiros, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de
solicitagéo por autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinagao legal.
10.1.2. A CONTRATADA responsabilizara colaboradores por violagdes a este Contrato, bem como ndo aferira
lucro por meio do compartihamento ndo autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da
presente relagdo contratual para quaisquer propésitos.

10.2. A CONTRATADA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre a ocoméncia violagdo de sua
seguranca intema, comprometimento ou vazamento de Dados Pessoais e as medidas para mitigagdo ou
remediaco tomadas ou planejadas pela CONTRATDA em resposta ao Incidente.

10.3. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE apés um ano do
término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificagéo e cobranga do débito seréo guardados até a sua quitagao.

11. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS:
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11.1 — O CONTRATANTE néo podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for,
salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

11.2 - As disposigdes deste Confrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as
partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas
ou verbais.

11.3 - As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a CONTRATADA
entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
disposicdes legais.

11.4 - O néo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato ou
ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragBes contratuais por parte da CONTRATANTE, ndo
importara em renancia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perdao de divida nem alteragdo de clausulas
contratuais efou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

11.5 - Se uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invélida, ilegal, nula ou inexequivel, a
qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que
continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

11.6 - As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente
as relativas a confidencialidade e rasponmlldada subsistirdo & sua rescisao ou término, independente da razéo
de encerramento deste Contrato.

11.7 - As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagtes assumidas perante terceiros.

11.8 — A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagBo do servigo pelo
CONTRATANTE.

11.8.1 - Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE ser4 previamente notificado e devers
sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposiao da multa
contratual prevista neste contrato.

11.9 - O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante alteragdo dos seus termos e
respectivo registro.

11.10 - O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a
legislagao de defesa do consumidor.

12. DO FORO
12.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito
0 foro da comarca do Municipio deEspinosa - MG excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Espinosa,06/10/2021.




