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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -
SCM e CONEXAOQ A INTERNET (SCI) OU SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA).

De um lado, doravante denominada COMPUTEC TELECOM LTDA., ou simplesmente
CONTRATADA pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.°01.589.090/0001-60, com sede na Rua Sao Vicente de Paulo, n°® 30, Centro — Cidade
de ESPINOSA - MG, CEP: 39510-000 e telefone (38) 3812-1631 (Local), neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato
Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adeso descritas
no presente Contrato, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ou
CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou de
outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento; tém entre si justo e
contratado © presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e
condigbes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros efou sucessores.

DAs CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE CONTRATAGAO designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adesd@o (presencial ou online) a este contrato
que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de adesado previstas em Lei e no presente Contrato. © TERMO DE
CONTRATAGAO, assinado, obriga 0 CONTRANTE aos termos e condigdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente
assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1 - As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente
instrumento para a prestagdo de SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (aqui
denominado de SCM) e de SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCl)
pelaCONTRATADA2 CONTRATANTE, mormente quanto & infra-estrutura de
comunicagcdo multimidia necessaria para interligar e prover o acesso individual a
Internet, do CONTRATANTE, na velocidade escolhida e constante no TERMO De
CONTRATAGAO.

1.1.1 -Compreende-se por prestacdo de SCM por parte da CONTRATADAa
instalacdo, administragdo e manutencdo de rede de transporte para a
transmissdo de Informagdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e
outros sons e que dara suporte a prestagdo de Servigos de Valor Adicionado
-SVA.

1.1.2 - Servicos de Conex&o a Internet (SCI), quando aqui referidos, independente
do nimero ou género em que sejam mencionados, designam servigos
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Objetos deste Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Nrd4) e
regulamentos da ANATEL, como tipicos "Bervms de Valor Adicionado” -
SVA, que n&o se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos
de telecomunicacges.

1.2 -A prestacéo do SCM encontra-se regulamentado pelasResolucdes n.° 614, de 28
de maio de 2013 e n° 632 de 07 de marco de 2014, Lei n° 9.472 de 16 de julho de 1997
(LGT) e demais leis e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.2.1- A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se
encontra devidamente autorizadana Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL, nos termos:

T0 3.777/2012 de 2012, publi : .0.U. em13 de Jul
de 2012.
CLAUSULA SEGUNDA - Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

* 2.1- S80 deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo Ill do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013:

211 - Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes
(Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela prestacdo do SCM perante a
ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a
prestacdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagbes
normativas aplicaveis;

2.1.2 - Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n° 614/2013 especiaimente em
seuTitulo IV, Capitulo lll — Dos Direitos e Deveres da Prestadora: | - prestar servico
adequado na forma prevista na regulamentagdo; Il - cumprir e fazer cumprir este
Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; Ill - utilizar somente
equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel; IV — enviar ao
Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano
de Servico contratado; V' - observadas as condigbes técnicas e capacidades
disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
condigbes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geogréfica ainda ndo atgndida pela rede; VI - tornar disponiveis ao Assinante, com
antecedéncia minima de trinta dias

, informagbes relativas a alteragbes de pregos e condigbes de fruicdo do servigo,
entre as quais modificagbes quanto a velocidade e ao Plano de servigo
contratados; VIl - tornar disponiveis ao Assinante informacbes sobre
caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais, necessdrias a conexéo dos
mesmos & sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem
fundamento técnica comprovada; VIl - prestar esclarecimentos ao Assinante, de
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livre de énus, face a suas reclamacgdes relativas a fruigdo dos servigos; IX
- observar 0s parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no
contrato celebrado com o Assinante, pertinentes & prestagcdo do servico e a
operagdo da rede; e manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestdo da
Qualidade do SCM e o desempenho conforme taxas discriminadas no TERMO DE
CONTRATAGAO.

2.1.3 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por
meio de discagem direta através do numero (38) 3812-1631 — (38)99210-0808 —
(38)99114-3344 (Local),no horario de 8:00 as 18:00 horas nos dias (iteis,
atendimento presencial no enderego AV Dr José Cangussu, 276 e na Rua Sio
Vicente de Paulo, n° 30, Centro— Cidade de ESPINOSA —MGem horario comercial
(8:00 as 18:00 nos dias teis),de forma a possibilitar eventuais reclamacdes
relativas aos servigos contratados.

2.1.4 - Atender as solicitacdes de instalagdo em até 15 (quinze) dias Uteis,
manutengdo e reparo no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitagdo da CONTRANTE num dos meios de contato com a CONTRATADA,
descritos no item 2.1.3.

2.2 - A CONTRATADAse exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas
e/ou ilicitas, através da utilizacao dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste
Contrato.

c

-~ Dos DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1- Séo deveres do CONTRATANTE:

3.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos
pactuados no presente instrumento;

3.1.2 - Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos aos
servicos ora contratados, comunicando a CONTRATADAqualquer eventual
anormalidade observada;

3.1.3 - Cumprir as obrigacbes de uso do SCMiegaimente previstas pelo Titulo
Il,.Capitulo Il, Paragrafo 4° da Resolugdo n.° 632/2014 — S&o deveres dos
Consumidores: | - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes; Il - respeitar os bens publicos e aqueles voitados a utilizagdo do
pablico em geral; Il - comunicar as autoridades competentes irregularidades
ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicacdes;
IV - cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestacdo, observada as
disposigbes regulamentares; V - somente conectar a rede da Prestadora terminais
gue possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
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especificagbes técnicas segundo as foram certificadas; VI - indenizar a
Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringir de
disposigao legal, regqulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sangdo, e, Vil - comunicar imediatamente & sua Prestadora: a) o roubo, furto ou
extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo
de acesso; elc.) qualquer alteragdo das informacgdes cadastrais.

314 - Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADAo acesso as
dependéncias onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e
necessarios a prestacdo dos servicos de comunicagdo multimidia;

3.1.5 ~Contratar os servigos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI)
independentemente,inclusive de outras prestadoras.

3.1.6 - Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as
dependéncias onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e
necessarios a prestacdo dos servicos e, caso haja utilizacdo de equipamento(s)
que nao esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada
deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA.

3.1.7 - Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao
realizando qualquer modificacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi
homologado, sob pena de' rescisdo de pleno direito do presente instrumento e
sujeicdo do CONTRATANTE &s penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

3.1.8 - Disponibilizar e realizar manutencdo em seus computadores e estagdes de
trabalho, protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa
prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela
CONTRATADA néo lhe imputara responsabilidade por essa protegéo.

3.1.9 - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no
presente instrumento.

3.1.10 - Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a
difusdo ou veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informacéo
inveridica, difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira
denegrir a imagem ou a reputacdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus
socios.

3.2 - Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel,
todos os itens doTitulo Il, Capitulo Ida Resolugdo 632/2014, principalmente: / - ao
acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentagdo, e conformeas condigdes ofertadas e contratadas; Il - & liberdade de
escolha da Prestadora e do Plano de Servigolll - ao tratamento ndo discriminatério
quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as condigdes
técnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentagdo vigente;IV - ao prévio
conhecimento e & informagdo adequada sobre as condigbes de contratagdo, prestacdo,
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meios de contato esuporte, formas de pag. permanéncia minima, suspenséo e
alteragdo das condicbes de prestagdo dos servigos,especialmente os pregos cobrados,
bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;V - a inviolabilidade
e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais
e legais de quebrade sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediag&o da
comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos daregulamentagdo VI - & néo
suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do
Titulo V ou por descumprimentode deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre apés
notificagdo prévia pela Prestadora;Vll - @ privacidade nos documentos de cobranga e
nautilizagéo de seus dados pessoais pela Prestadora, Viil - & apresentagéo da cobranga
pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
previstano art. 761X - & resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas
reclamagées, solicitagbes de servigos epedidos de informagédo;X - ao encaminhamento
de reclamagbes ou representagbes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos
organismos de defesado consumidor,Xl - & reparagdo pelos danos causados pela
violagdodos seus direitos,X|l - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou deacordo celebrado com a
Prestadora;Xlll - a n&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como ando ser compelido a se
submeter a qualquer condicdo, salvo dianfe de questio de ordem técnica, para
recebimento doservico, nos termos da regulamentacdoXIV - a obter, mediante
solicitagdo, a suspensdo tempordria do servico prestado, nos ftermos das
regulamentagbes especificasde cada servigo,XV - & rescisdo do contrato de prestacéo
do servico, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das condicbes aplicéveis
ascontratagbes com prazo de permanéncia; XVl - de receber o contrato de prestacdo de
servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualquer O6nus
eindependentemente de solicitagdo, X VIl - 4 transferéncia de titularidade de seu contrato
de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dosrequisitos
necessdrios para a contratagdo inicial do servicoXVIll - ao ndo recebimento de
mensagem de texto de cunho publicitdrio em sua estacdo mével, salvo consentimento
previo,livre e expresso XX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualqueroutro valor
referente ao servigo durante a sua suspensdo fotal; e XX - a ndo ter cobrado qualquer
valor alheio a prestacdo do servigo de telecomunicacbes sem autorizag8o prévia e
expressa.

CLAUSULA QUARTA - DOs PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o
negécio juridico perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a
CONTRATADAnos valores ajustado na proposta do TERMO DE CONTRATAGAO, nas
condicdes indicadas naquele.

4.2 - Sera concedido um desconto com instrugdo no corpo de boletos e camé para o
pagamento antes do vencimento.

43 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantiaCONTRATADA, a
CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de:} multa de até 2% (dois por cento)
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sobre o r devido; ll- correcdo monetéria apurada, segundo a variagdo do Indice
Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundag&o Getulio Vargas IGP-DI, ou outro
indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacdo; e Il
Juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die", desde a data
do vencimento até a dala da efetiva liquidagdo; IV- outras penalidades previstas em Lei
e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

44 - O wvalor da mensalidade deste Contratoexplicitadano TERMO DE
CONTRATAGAO, sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com
base na variago do indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada
pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de
sua divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo.

4.5 - Para a cobranga dos valores, a CONTRATADApodera providenciar emissdo de
camé, boleto bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem
como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da
CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

4.5.1 - Havera a emissd@o de uma nota promissdria para fins de descricdo e se
necessaria cobrancga de todos 0s equipamentos que estiverem em regime de comodato,
contendo o valor e a descricdo dos equipamentos. Quando houver a rescisdo do
contrato todos esses equipamentos deverdo ser devolvidos 48 CONTRATADA e a nota
promissoria sera devolvida ao CONTRATANTE. Em caso de n&o devolugdo dos
equipamentos a CONTRATADA podera protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da
CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

4.6 -O nao recebimento da cobranga pela CONTRATANTEn&o isenta a mesma do
devido pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito)
horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADApela sua Central de
Atendimento (38) 3812-1631- (38) 9 9114-3344 - (38) 99210-0808, para que seja
orientada como proceder a liquidagao do valor devido.

4.7 - O atraso no pagamento resultara em uma pagina de aviso didrio solicitando o
contato com a empresa. Em periodo superior a 10 (dez) dias, podera implicar, a critério
da CONTRATADA, mediante prévia comunicacdo 8 CONTRATANTE (péagina de aviso
diario citado acima), na Suspensao automatica dos servigos contratados, sem prejuizo
de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

4.8 - Prolongados por 30 (trinta) diasa inadimpléncia apos a Suspens&o Parcial, podera
a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspensao Total dos servigos.

4.9 - Prolongados ainda por 30 (trinta) diasa situacdo prevista no ltem 4.8, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em
entidade de protec&o ao crédito.
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4.10-A CONTRATANTEpodera contestar débito num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.3, munido da informag3o do documento de
cobranga e de suas razbes de contestagdo.Observadas as regras estabelecidas nos
Artigos 81 e seguintes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacbes — RGC aprovado pela Resolucio 632/2014 ANATEL.

4.11 - A CONTRATADA concedera créditos sobre os valores praticados na ocorréncia
de quaisquer das seguintes situagdes:

I - Nas interrupgbes cujas causas ndo sejam originadas pela CONTRATANTE, salvo se
ocasionadas por caso fortuito ou de forga maior;

Il - Quando o nivel de qualidade n&o atingir as especificacdes previstas nas disposicbes
contratuais e regulamentares, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado
pela CONTRATANTE;

§ 1° Ficam excluidos os créditos nas situagbes em que for caracterizado caso fortuito ou
forga maior, devidamente justificado.

§ 2° Para efeito de concesséo de créditos, o periodo inicial a ser considerado é de trinta
minutos consecutivos, adotando-se, como inicio da contagem do tempo, o horéario de
registro da ocorréncia do fato que proporciona 8 CONTRATANTE o direito de receber o
credito.

§ 3° O valor do crédito a ser concedido 8 CONTRATANTE é obtido da seguinte forma:

Vo =38 -2 <y
1440

Sendo:

VC = Valor do Crédito;

VM = Valor mensal da Linha Dedicada, conforme praticado pela CONTRATADA;

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrupcdes ou de periodos em que o
nivel de qualidade ndo atingir as especificacdes previstas nas disposicdes contratuais e
regulamentares, ocorridos no més.

§ 4° O prazo para efetivagdo dos créditos ndo pode ultrapassar sessenta dias corridos
contados do término do més da ocorréncia.

412 - O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem Onus, da
prestacdo dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), uma (nica vez, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da
prestacdo dos servicos contratados no mesmo endereco. Este prazo ndo serd
cumulativo caso o CONTRATANTE nao o utilize no periodo a que teria direito.

Paragrafo Unico: Em hipétese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo
dos servicos em face de CONTRATANTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com
quaisquer de suas obrigaches. Para o acatamento do pedido de suspensdo dos
servicos, 0 CONTRATANTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as
pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagdes
contratuais.

4121 O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou
restabelecimento do servigo € de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do
CONTRATANTE.
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4.12.2Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CONTRATANTE,
automaticamente, os servicos de comunicacdo multimidia (SCM) serdo reativados,
nao havendo necessidade de comunicagio pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrancas
inerentes a prestacdo dos servigos, nos termos contratados.

4123 O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o
restabelecimento do servico prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o
exercicio deste direito.

CLAUSULA QUINTA - DA ANATEL
5.1 - Nos termos da Resolug&o n.° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de

Telecomunicagdes tem a disposicdo do CONTRATANTE as informagdes regulatorias e
legislativas da prestacGo de SCM nas seguintes péaginas do site da
agéncia:<http://www.anatel.gov.br>, <http//legislacao anatel.gov.br/> e
<http-//Iwww .anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet. do>e as reclamagbes podem ser
feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h
as 20h, ou também no site da ANATEL, através do servico de Autoatendimento
"FOCUS" ou ainda em sua sede/escritorios, nos seguintes enderegos:

- ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Biocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF -

PABX: (55 61) 2312-2000

- ANATEL -Minas Gerais -

End.: Rua Maranh&o, 166 - Bairro: Santa Efigénia - CEP 30150-330 Belo
Horizonte/MG

Telefone: 31- 2101-6100 - Fax; 31- 2101-6150

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuério:
Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2°
andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-
2264,

CLAUSULA SEXTA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
6.1 - de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus

representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou
terceiros interessados, qualquer procedimento relativo & percepcio dos servigos de
comunicacdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a
interposicdo de agdes de reparagdo de danos morais ou materiais em razdo da
interrupgaoc dos servigos.

6.2 - A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I- contedido das comunicagdes
e/ou informagbes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato;
e ll- uso e publicagdo das comunicagbes e/ou informagdes através dos servigos objeto
do presente Contrato.
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6.3 - Este contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que
quaisquer novas obrigagbes ou ajustes enfre as partes somente poderdo se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

6.4 - Os servicos de Comunicacdo Multimidia prestados pelaCONTRATADAn&0
incluem mecanismos de seguranga logica da rede da CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagéo de seus dados.

6.5 ~ ACONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a
qualquer tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
tecnicos/operacionais, em raz&o de reparos ou manutencdes necessarias & prestacéo
dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo aCONTRATADAapenas o dever de
conceder desconto proporcional as horas paradas em fragio superior a quatro horas,
sem outro dnus ou penalidade.

6.6 - A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigaches previstas no Regulamento dos Servicos de Comunicagcdo Multimidia,
Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), Resolucdo ANATEL 632/2014, e
ainda, é dispensada do cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamento
de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a
Resolugdo ANATEL 574/2011, conforme disposto no §3°, art. 1° do referido dispositivo.

6.7 - A CONTRATADA néao sera responsabilizada pela suspensio ou interrupcdo dos
servigos e de utilizagcdo de seus aplicativos, nos casos de:

I) Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo CONTRATANTE, bem como uso de tais
servigos de modo a prejudicar o acesso @ internet por parte de outros usudrios;

) Ma utilizagdo, deterioragdo, defeito ou incorreta manutengdo dos equipamentos de
propriedade do CONTRATANTE; e

) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catastrofes e panes nas redes de
servigo de eletricidade, telefonia, backbones ou outros indispenséveis a prestagdo dos

Servigos.

6.8 - Em quaisquer dessas hipéteses supracitadas, havendo suspenséo ou interrupgéo
dos servicos, a CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por
eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, ndo lhe
cabendo responder, ainda, por Ilucros cessantes ou perdas sofridas pelo
CONTRATANTE.

6.9 - A CONTRATADA, em nenhuma hipotese, poderd ser responsabilizada pela
qualidade, clareza, validade efou conteudo do material disponivel na internet.

6.10 - A CONTRATADA néo ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitacio do
CONTRATNTE para que este possa utilizar os servigos contratados.
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6.11 - A CONTRATADA tera o direito de bloquear portas efou servicos de dados que
possam ou venham comprometer a estabilidade do sistema, como geradores de muitas
conexdessimultaneas (warez, p2p, torrent) e ainda programas de spam (propaganda n&o
autorizada).

6.12 - A velocidade minima recebida dependera da capacidade de processamento do
roteador e dispositivos que serdo utilizados, o servidor ao qual o contetido acessado
encontra-se hospedado, bem como o meio de transmissao utilizado (a conex&o por wi-fi
terd desempenho menor do que a conexdo cabeada). Recomenda-se que o usuério
consulte 0 manual e especificagbes dos dispositivos que serdo conectados a rede a fim
de ter ciéncia quanto a capacidade de recepgdo e envio de dados, bem como a
velocidade de processamento dos mesmos, de forma que a limitagdo da velocidade
estara condicionada as caracteristicas do equipamento conectado.

6.13 - A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos dispositivos pessoais que serdo
conectados a rede, bem como ndo sera responsavel pelas possiveis interferéncias
internas ou externas no wi-fi. Paredes, méveis, ou outros obstaculos fisicos, assim como
dispositivos eletrénicos que emitem frequéncias, como micro-ondas, telefones sem fio,
dentre outros, poder@o comprometer a qualidade do sinal do roteador até o dispositivo
que sera conectado,

6.14 - A conexdo de equipamentos ndo homologados, servicos clandestinos (IPTV,
TVbox, HTV box, dentre outros), o acesso a fontes ndo confiaveis ou a servidores
estrangeiros, poderdo reduzir o desempenho da internet, pois a velocidade de
recebimento de dados (ping) depende também do destino que sera acessado.

6.15 - Para a correta medigéo da velocidade, 0 CONTRATANTE devera efetuar utilizar
medidores homologados pela Anatel, conectar o computador/notebook diretamente no
cabo de rede e desconectando os demais dispositivos da rede antes de iniciar o teste. A
CONTRATADA nao se responsabiliza pelas medicdes realizadas via wi-fi.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO
7.1 - O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do
TERMO DE CONTRATAGAO, com renovagao automética por igual periodo.

7.2 - Ocorrendo infracdo a quaisquer clausulas ou condigbes aqui pactuadas, geraraa
parte confraria a faculdade de rescindir mediante Notificacdo a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

7.3 - Podera ser rescindido o presente Confrato, nas seguintes hipoteses:

7.3.1 =Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagao pelos meios mencionados
no item 2.1.3, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza,desde que
expirado o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as
vantagens contidas no TERMO DE PERMANENCIA;
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7.3.2-Em caso de notificagéo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados
no item 2.1.3, antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso
das Vantagens concedidas, nas condicdes contidas no TERMO DE
PERMANENCIA:

7.3.3 - Mediante disposicado legal, decisdo judicial ou por determinacdo da
ANATEL.

7.4 - A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretard a
imediata interrupcéo dos servigos contratados.

CLAusULA OITAVA ~ DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Para tornar viavel a prestagéo de servigo objeto do presente contrato, caso o cliente
assim o queira, a CONTRATADApodera ceder a titulo de COMODATO ou LOCACAO,
os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO devendo
ser utilizados exclusivamente para a execucio dos servigos ora contratados no Contrato
de Prestacéo de Servigos de Telecomunicagbes, os quais serdo instalados no endereco
indicado pelo CONTRATANTE,

8.1.1 O CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela
instalag&@o/ativacao (servico) ndo configura direito de propriedade sobre os
equipamentos disponibilizados em COMODATO ou LOCAGAO, os quais
continuardo a pertencer a CONTRATADA.

8.2Em caso de COMODATO ou LOCAGAO de equipamentos, serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE, usar e administrar os equipamentos como se
proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condicdes de uso e
conservagao, comprometendo-se, pela guarda, preservacao e integridade dos mesmos
até a efetiva restituicio a CONTRATADA.

8.3 O CONTRATANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos quando da
cessdo em COMODATO ou LOCAGAO nos locais adequados e indicados pela
CONTRATADA, observadas as condicbes da rede elétrica, bem como condicbes
técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos, tais como filtros de
linha e no-breaks;

8.4 O CONTRATANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros néo
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos em COMODATO ou LOCAGAO.

8.5 O CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em
COMODATO ou LOCAGAO, 2 CONTRATADA, caso haja rescisdo por quaisquer
motivos do Contrato de Prestagao de Servigos no prazo maximo de até 7(sete) dias.

8.5.1 Caso o CONTRATANTE nao devolva os equipamentos ou tenha transferido
seu domicilio sem informar a CONTRATADA, bem como nos casos dedano de
responsabilidade ndo atribuiveis a CONTRATADA, depreciagdo por mau uso,
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extravio, furto ou roubo o C TE autoriza desde ja que a
CDNTHATADA emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de
notificac&o, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no
mercado, podendo, ainda, a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para
resolucdo da avenca, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo
CONTRATANTE.

8.6 Caso o CONTRATANTE assim prefira, poderé adquirir os equipamentos necessérios
para a prestacao dos servigos, seja comprando-os da CONTRATADA ou de terceiros a
sua escolha.

8.7 Caso haja a necessidade de nova configuragio dos equipamentos em razdo de atos
do CONTRATANTE ou de terceiros, serd cobrada a taxa de VISITA TECNICA
IMPRODUTIVA no valor discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou
configuragao dos equipamentos.

CLAUSULA NONA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1 - O presente contrato encontra-se em consonancia com a 13.709/2018 - LGPD e
para tanto, estabelece as seguintes praticas de Protecdo de Dados Pessoais:

9.1.1. O CONTRATADO se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por
meio da relacdo com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais
especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessério,
utiizagdo esta, autorizada expressamente pelo CONTRATANTE, inclusive
permitindo o envio das informagdes necessarias para a emissdo dos documentos
de cobranga, notificagbes, SMS, e-mails, whatsapp relacionadas aos servigos
prestados, bem como, para os atos necessarios & cobranga dos débitos (inscricio
nos orgaos de protecdo ao crédito, protesto de titulos e execugdes);

9.1.2. O acesso aos Dados Pessoais serd limitado aos(as) empregados(as) do(a)
CONTRATADO que tiverem necessidades comerciais e legitimas para acessa-las:

9.1.3. O CONTRATADO néo disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagao
com o0 CONTRATANTE a qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores, exceto se
expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de

solicitagao por autoridade competente (Lei N° 12.965/2014eDecreto N° 8.771/20186)
oudeterminacao legal.

9.14. O CDHTRATADD concorda em responsabilizar empregados(as) por
violagbes a este Contrato, incluindo a imposicéo de sangdes e penalidades.

9.1.5. O CONTRATADO néao devera aferir lucro por meio do compartilhamento néo

autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da presente relagio
contratual para quaisquer propoésitos.
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. O CONTRATADO nao devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer
maneur&s que prejudiqguem o CONTRATANTE ou que beneficiem terceiros em
detrimento do CONTRATANTE.

9.1.7. O CONTRATADO concorda em implementar medidas legais, técnicas e
organizacionais para proteger Dados Pessoais contra o tratamento ndo autorizado
ou ilegal e contra perda, destruicdo, dano, alteracdo ou disponibilizacdo nao
autorizadas, bem como de qualquer violagdo ou tentativa de violagdo as medidas
de seguranca do CONTRATANTE (“Incidente”).

9.1.8. O CONTRATADO devera notificar prontamente 0 CONTRATANTE sobre
evento em que o CONTRATADO saiba ou tenha motivos razodveis para acreditar
na ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da violacéo as
medidas de seguranga; (2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente
comprometidos ou vazados, (3) a duracdo e consequéncias esperadas do
Incidente; e (4) quaisquer medidas para mitigagdo ou remediacdo tomadas ou
planejadas em resposta ao Incidente.

9.1.9. Em relagdo a qualquer descoberta, 0 CONTRATADO (i) tomara todas as
medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (ii)
fomecera ao CONTRATANTE garantias razoavelmente satisfatorias de que tal
Incidente ndo tornara a ocorrer.

9.1.10. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do
CONTRATANTE apos um ano do téermino da relagdo contratual, salvo se
houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para identificagdo
e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitagdo.

9.1.11. Para fins deste instrumento:

a) Dados Pessoais: significa qualquer informacéo pessoal ndo plblica coletada
diretamente das Partes, incluindo, mas nao limitado a, nome completo, data de
nascimento, nacionalidade, endereco pessoal, geolocalizagio, profissdo e informagdes
financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza, informagdes sobre renda,
carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei
de Protecdo de Dados do Brasil (Lei n® 13.709/2018 — “*LGPD") e demais legislagbes
esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil.

b) Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgdo, recepgao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, atualizagdo, eliminagéo,
avaliacao, controle, modificagcdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo
de Dados Pessoais.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 - No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste
Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizagcéo por
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danos superiores, bem como demais sa istas em lei e neste Contrato.

CLAuSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1- Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Espinosa-MG, excluindo-se qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

=

)7\

COMPUTEC TELECOM LT

~—

Anexo | - TERMO DE PERMANENCI

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA. a
empresa COMPUTEC TELECOM LTDA, com sede na, inscrita no CNPJ sob o
n.°01.598.090/0001-60, detentora de autorizagdo para prestacdo de Servigo de
Comunicacdo Multimidia, conforme ATO DE AUTORIZAGAO n° 000019/2013-MG, que
prestara o Servico de Comunicagao Multimidia, denominado neste contrato como SCM. a
pessoa fisica ou juridica aqui denominada CONTRATANTE devidamente identificada no
TERMO DE ADESAO, tém entre si, justo e contratado, e que ser regido pelas clausulas
a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagbes
vigentes.

CLAUSULA 1* - CONSIDERAGOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 O presente “Contrato de Permanéncia’ encontra-se em consonancia com o
"CONTRATO DE PRESTA?EG DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES" e
respectivo TERMO DE ADESAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e
que, em conjunto, formam um s6 instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e
interpretados conjuntamente.

1.1.2 O CONTRATANTE optou liviemente pela percepcdo dos beneficios (validos
exclh i /amente d ante dZ0 de hnaeligage contratual) e, por mnseguintal wm
tratacdosoba condi¢ao de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das
consequéncias decorrentes da fidelizacdo contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3 O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo,
pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualquer
beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual.

CLAUSULA 2° - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:
21 O presente instrumento formaliza a concessdo pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE dos beneficios descritos no TERMO DE ADESAO, e em contrapartida, o
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CONTRATANTE se vincula (fideliza) diante NTRATADA pelo periodo minimo de
12 meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

2.2 Caso ocorra a resciséo contratual, a pedido do CONTRATANTE, antes de completado
0 periodo de fidelizagdo descrito na clausula 2.1 acima, o0 CONTRATANTE se
compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa penal, a ser apurada
proporcionalmente aos beneficios concedidos e ao tempo restante para o término do
contrato.

2.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o0 CONTRATANTE perdera
automaticamente o direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA, mas,
por outro lado, podera rescindir o referido contrato a partir de entdo, sem nenhum &nus e
a qualquer momento.

2.4. A concesséo ou prorrogacdo de beneficios vinculados a novo prazo de fidelidade
devera ser objeto de novo Termo de Adesdo e novo Contrato de Permanéncia.

2.5. O CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do proprio
CONTRATANTE ou por inadimpléncia acarreta automaticamente na suspensdo da
vigéncia dopresente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico.

CLAUSULA 3°- DO FORO:

3.1 - Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Espinosa/MG, excluindo-se qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

—

Espinosa, 17 de setembro de {ng

PRESTADORA: COMPUTEC TELE
CNPJ: 01.589.090/0001-60 =



